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Как записаться на онлайн-консультацию? 

1.​ Откройте страницу записи https://telemed.mpkprognoz.ru  

2.​ Найдите нужного специалиста 

3.​ Нажмите Отправить заявку напротив выбранного врача: 

 

 

https://telemed.mpkprognoz.ru


4.​ Заполните поля с желательной датой и временем консультации, введите свой 
номер телефона или авторизуйтесь через Госуслуги: 

 

5.​ Примите пользовательское соглашение и введите проверочный код из 
SMS-сообщения. 

6.​ Укажите свои ФИО, дату рождения и нажмите Далее.  

7.​ Нажмите Отправить. 

Сотрудник клиники свяжется с вами, чтобы согласовать точную дату и время. 

 

 



Как подключиться к онлайн-консультации с компьютера 

●​ За 15 минут до начала консультации придёт СМС-напоминание. 

●​ Откройте страницу записи https://telemed.mpkprognoz.ru   

●​ Выберите Запланированные консультации: 

 

●​ Авторизуйтесь по номеру телефона или через Госуслуги. 

●​ Нажмите Проверить настройки — убедитесь, что камера, микрофон и 
динамики работают. 

●​ За 15 минут до консультации станет активна кнопка Перейти к консультации. 
Нажмите её: 

 

●​ Вы попадёте в окно видеосвязи. При необходимости вы можете отправить 
врачу в чат медицинские документы (анализы, заключения): 

 

https://telemed.mpkprognoz.ru


 

●​ Когда наступит время консультации, нажмите Начать консультацию и ждите 
врача. 

 

Как подключиться к онлайн-консультации с мобильного 
устройства 

1.​ Скачайте приложение DocMeet: 

●​ IOS  

●​ Android 

2.​ Войдите в аккаунт под теми же данными, что использовали при записи. 

3.​ Откройте раздел События — там будут все запланированные консультации. 

4.​ За 15 минут до приёма на главном экране Здоровье появится подсказка. 
Нажмите Перейти к консультации. 

5.​ Для проверки камеры, микрофона и динамика нажмите Проверить настройки 
связи: 

 

https://apps.apple.com/ru/app/docmeet/id6447344842
https://play.google.com/store/apps/details?id=me.ondoc.custom.docmeet&hl=en


 

6.​ При необходимости отправьте врачу в чат медицинские документы (анализы, 
заключения): 

 

7.​ Ждите подключения врача. 
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